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O Servigcos Online é um sistema que possibilita ao cliente 0o acesso aos pedidos e
consultar informac8es como:

Acesso a Emissdo da renovacao;

Agendamento para validacao presencial na AR;

Boleto: Emisséo e reemissao 2° via do boleto bancario;
Consulta pedidos realizados;

Consulta de dados da Nota Fiscal;

Consulta status de pagamento do boleto;
Reagendamento ou cancelamento do agendamento.

Para acessar o sistema siga os procedimentos abaixo:

Acesse primeiramente o site (https://wwws.prodemge.gov.br/certificacaodigital) e, no lado
direito da pagina, em Acesso Rapido, clique em Servicos Online, conforme imagem
abaixo:

e Acesso Rapido

# Guia de instrugdes
para instalagio e teste
do certificado digital

+ Servigos Online

A descricdo detalhada de como executar cada procedimento encontra-se na sequéncia
deste manual.
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CADASTRO DE ACESSO

Para realizar o cadastro no sistema, siga os procedimentos abaixo:

1. Na péagina do sistema Servi¢os Online clique em "Cadastrar Acesso".

Servigos Online

Bem-vindo & pagina de Servigos Online da Certificagédo Digital. Através deste sistema vocé tem
acesso aos seguintes servicos que estardo disponiveis apos realizar a solicitagéo de aquisigéo do
certificado digital:

» Agendamento para validacdo presencial na AR;

» Boleto: Emisséo e reemisséo 2° via do boleto bancario;
» Consulta pedidos realizados;

= Consulta de dados da Nota Fiscal;

= Consulta status de pagamento do boleto;

» Reagendamento ou cancelamento do agendamento;

Em caso de dividas, acesse o manual de instrucées aqui.

Acessar Servigos Cadastrar Acesso

- " 4 - -

2. Na tela seguinte digite o CPF do titular do certificado digital, EMAIL e
CODIGO DE SEGURANCA e, em seguida, clique em “AVANCAR?”;

Informe seu CPF e EMAIL e clique em avangar

*CPF (Apenas Numeros)

L |

*Email

Digite o codigo de seguranga abaixo:

pkex——

*Clique na imagem para atualizar!

*Campos obrigatorios

Cancelar | | Avangar
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3. Na tela seguinte confirme os dados pessoais, defina a senha de acesso e clique
em “Salvar Dados”;

Dades Pesaals;
*Nome CPF
* Tebeloms *Emanl
W00, W
Fudewnpa:
*Tipe de Logradours *Logradoure ™ CEP
RLLA | Som némers
Complomsmio *Hairms
LI *hbunipio *Pais
Selecione um estado ~| Selechone um municipso | BRASL
Senhar  Trhe @ s senha pars conduln 0 Ca0EIT0 B S0ES5E O BT
*Senhi Sabane Ducon
Sma walba drve: —_—s
1) Ter mx minEmo § ¢ 5o macamo 14 caraciones
*Condinmar Senha o N conter i de uaudng, noma real oe sobaenome; frm——
33 Comier pbo mesos uim ramern, s leira maiiosuls ¢ wna beirs maniculs

Observacéo: Para a sua seguranga a senha deve:

1. Ter no minimo 8 caracteres;
2. Nao conter nome de usuario, nome real ou sobrenome;

3. Conter pelo menos um numero, uma letra mailscula e uma letra
mindscula.

Clique em “OK” para confirmar os dados
Mensagem da pagina da web El

\?/ Yocé confirma os dados informados?

Cancelar |

MENSAGEM DO SISTEMA
Registro inserido com sucesso! Cligue em "Ok" para continuar.

OK |
Clique em “OK” para
exibir os pedidos
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ACESSO AO SISTEMA

Para acessar o sistema, siga o0s procedimentos abaixo:

1. Na pagina do sistema Servi¢os Online clique em "Acessar Servi¢cos"

Servigos Online

Bem-vindo a pagina de Servigos Online da Certificacdo Digital. Através deste sistema vocé tem
acesso aos seguintes servigos que estardo disponiveis apoés realizar a solicitagéo de aquisigdo do
certificado digital:

+ Agendamento para validagdo presencial na AR;

+ Boleto: Emiss&o e reemisséo 2° via do boleto bancario;
+ Consulta pedidos realizados;

+ Consulta de dados da Nota Fiscal,

+ Gonsulta status de pagamento do boleto;

+ Reagendamento ou cancelamento do agendamento;

Em caso de dividas, acesse o manual de instructes aqui.

Acessar Servigos Cadastrar Acesso

- " 4 - -

2. Sera exibida a tela de identificacdo, digite o CPF do titular do certificado
digital, SENHA e CODIGO DE SEGURANCA e, em seguida, cligue em
“‘Avancar’;

Informe seu CPF ¢ SENHA e clique em avangar

*CPF (Apenas Nimeros)

I |

*Senha

Digite o codigo de seguranga abaixo:

Thd3e—_

*Clique na imagem para atualizar!

==Esqueci a senha

>>QIJEFIJ me cadastrar
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3. Na tela seguinte serdo exibidos os pedidos realizados; selecione um pedido e
cligue em “Avancar”

2758387 12/01/2012 08:31 Aguardando Validacao Pessoa Fisica CPF Al validade 1 ano /
2732509 04/01/2012 14:12 03/01/2012 02/01/2013 Entregue Grgao Piblico E-CPF Al validade 1 ano /
. 2725470 03/01/2012 11:32 Aguardando Validacao ﬁrgicl Piblico E-CPF A3 VALIDADE 3 ANOS RENOVACAQ
2720983 02/01/2012 11:29 01/01/2012 31/12/2014 Entregue E-CPF A3 VALIDADE 3 ANOS TOKEN /
wla v
AVANGAR

4. Na tela seguinte serdo exibidos os servigcos disponibilizados pelo sistema,
conforme o tipo e o status do pedido. Clique na op¢ao desejada para acessa-lo.

Observacao: Dependendo do tipo e do status do pedido, alguns servicos néo
serdo disponibilizados.

SERVICOS

As informagdes séo

H ihili AGENDAMENTO ALTERAR RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO
disponibilizadas

conforme o tipo e
status do pedido.

BOLETOS CONCLUIR PEDIDO

CONSULTAR NOTAS FISCAIS EMITIR CERTIFICADO {RENOVACAQ)

VOLTAR
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RECUPERACAO DE SENHA.

Para recuperar a senha, siga os procedimentos abaixo:

1. Natela de identificacao, cligue em "Esqueci a senha".

Informe seu CPF e SENHA e clique em avangar

*CPF (Apenas Numeros)

*Senha

Digite o codigo de seguranga abaixo:

bmyyr

*Clique na imagem para atualizar!

‘ ==Esqueci a senha

=>Quero me cadastrar

2. Na tela seguinte preencha o CPF do titular do certificado digital, o EMAIL
cadastrado e o CODIGO DE SEGURANCA. Em seguida clique em "Enviar".

Digite seu CPF e Email e clique em enviar

*CPF (Apenas Nimeros)
L - x|

*Email o
|

Digite o codigo de seguranga abaixo:

6h63— |

*Clique na imagem para atualizar!

‘ Cancelar | | Enviar |

*Campos obrigatérios

3. Em seguida serdo enviadas para o EMAIL cadastrado as instrugbes sobre
como recuperar sua senha.
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