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Atencdo: Antes de emitir seu certificado, confira todos os requisitos necessarios através do
link https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-token-cartao

E necessario que o certificado a ser renovado esteja valido e com o token conectado em no
computador durando todo o procedimento.

1 — Acesse o e-mail cadastrado no momento da solicitagdo da renovacdo online e acesse o link

para emissdo da renovacao online.

2 — Insira o cédigo de emissdo que consta no mesmo e-mail que estd o link e depois clique em

avangar.

de emissio € clique em avangar

Cidiga de Emissdo:

3 — Os dados do pedido serdo exibidos. Clique em “Listar Dispositivos”
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https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-token-cartao

4 — Selecione o dispositivo (token ou cartdo) conectado em seu computador e clique em
“Avancar”.
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5 — O processo de emissdo da renovacgao sera iniciado.
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6 — Processando a emissdo do certificado.

@ hetpai/sgaracprademgegovbe X | [ L] L]
&« e &
c CERTIFICADO
@ _ DIGITAL
PRODEMGE
Emiseto de certficad
NomesAC  ACPROGEMGE RS
[E—
p—
oot [r———
Cerificado: E-CPF A3 VALIDADE 3 ANOS - RENCVAGAD ONLINE Data da Solkitagdo:

Listar Dispositivos

LISTA DE DISPOSITVOS

tabel seriai fabeicante

@) Cersficaso Prodemge AET Euope BV

LISTA DE CERTIFICADOS.

100 % - Processo - Instaiando Certiicado

7 — Insira o PIN de seu token ou cartdo e depois clique em “OK”.
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8 — O processo de finalizacdo da emissdo do certificado.
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9 — O PIN serd solicitado novamente. Insira o PIN de seu token ou cartdo e clique em “OK”.

r h
Medulo criptografico ﬁ

Para efetuar logon em Certificado Prodemge .

introduzir PIMN: |

Ok Cancel

10 — Processo finalizado. A mensagem de Certificado emitido serd exida.

[ B RS 0 o T ) B WY NN LT D LW R LA

100 % - Processo - Certificado emitido com sucesso



