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Este procedimento é necessário que o certificado esteja dentro da validade, caso contrario 

não será possível efetuar a solicitação da renovação com o certificado vencido. 

Antes de efetuar a solicitação de renovação, é necessário a instalação do Signa. 

Acesse o link https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-signa e siga os 

procedimentos para instalação. 

Atenção: Este procedimento abaixo deve ser executado no computador onde o certificado 

A1 está instalado. 

 

1 – Acesse a url https://wwws.prodemge.gov.br/renovacao-online-de-certificado-digital-e-cpf 

e clique em “Comprar” no produto e-CPF A1 somente software. 

 

2 – Será exibia uma janela com os certificados instalados. Selecione o certificado que deseja 

renovar em seguida clique em “Autenticar”. 

 

https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-signa
https://wwws.prodemge.gov.br/renovacao-online-de-certificado-digital-e-cpf


3 – Selecione o produto para renovação e depois clique em “Avançar”. 

 

 

4 – Informe e confirme o email e depois clique em “Avançar”. 

 

 

 

 

 

 



5 – Será exibida uma janela informando a validade do atual certificado. Confirme os dados e 

depois clique em “OK”. 

 

 

6 – O termo de renovação será exibido com todas as informações. Clique em “Avançar” para 

continuar. 

 

 

 

 



7 – Os dados do certificado serão exibidos, em seguida clique em “OK”. 

 

 

8 – Selecione o certificado que será renovado e depois clique em “Ok”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 – Clique em “OK” para confirmar. 

Caso seu certificado esteja com o nível de segurança alto, a senha de acesso será solcitada. 

 

 

10 – Selecione o responsável pelo pagamento e depois clique em “Finalizar”. 

 

 

 

 

 

 



11 – Será exibido o resumo com os dados de seu pedido. O link para emissão do novo 

certificado será enviado para o e-mail cadastrado  no pedido de solicitação. 

 

 

 


