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VERIFICAÇÃO DO SERVIÇO DE CARTÃO INTELIGENTE NO WINDOWS 2000 
OU XP 

 

Estas instruções são válidas somente para os sistemas operacionais Windows 2000 e 
XP. 
 
É necessário possuir perfil de administrador para efetuar os procedimentos.  

Para verificar o serviço de cartão inteligente no windows 2000 ou XP, siga os 

procedimentos abaixo: 

Verificação da disponibilidade e funcionalidade do serviço:  

1. 1. Verifique se o serviço de cartão inteligente está instalado e ativo no seu 
computador através do menu INICIAR > EXECUTAR:  

 

2. Digite o comando “services.msc” e clique em “OK” 

 

Clique em 

“iniciar” 

Clique em 

“executar” 

Digite 

“services.msc” Clique em 

“OK” 
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3. Localize na lista de serviços  “Cartão Inteligente”. Dê um duplo clique:  

 

 

Caso o “Cartão Inteligente” não esteja listado, vá ao item “Instalação do serviço Cartão 
Inteligente” na página 6 deste manual.  

Dê um duplo 
clique em 
“Cartão 

Inteligente” 
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4. Se na caixa “Tipo de inicialização” estiver como “Manual” mude para 
“Automático”. Se o “Status do serviço” estiver indicando “Parado”, 
pressione o botão “Iniciar”. Depois clique em “OK”.  

 

 

 

5. A tela deverá ficar como a seguir:  

 

Mude o Tipo de 
Inicialização para 

“Automático” 

Clique em 

“OK” 

Se o “Status do 
Serviço” estiver 
“Parado”, clique 

em “Iniciar” 
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Instalação e ativação do serviço “Cartão Inteligente”:  

1. Clique em: INICIAR > EXECUTAR e digite:  

regsvr32 %windir%\system32\scardssp.dll, em seguida, clique em “OK”.  

 

 

 

2. Na tela seguinte, clique em “OK”. 

 

3. Clique em INICIAR > EXECUTAR  e digite scardsvr reinstall. Em seguida,   
clique em “OK”. 

 

4. Aparecerá e fechará uma janela preta (automaticamente). 

Clique em 

“OK” 
Digite: 

regsvr32 %windir%\system32\scardssp.dll 

Clique em 

“OK” 

Digite 

scardsvr reinstall 

Clique em 

“OK” 
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5. Execute o arquivo logon.reg clicando aqui.  

 

6. Confirme a execução clicando em “Executar”.  

 

 

 

 

Clique em 

“EXECUTAR” 

https://wwws.prodemge.gov.br/images/stories/exe/logon.reg
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7. Na tela seguinte, clique em “SIM”. 

 

8. Clique em “SIM”, novamente. 

 

9. Clique em “OK” para concluir. 

 

 

 

 Verificação da instalação do serviço "Cartão Inteligente”:  

Verifique se o serviço foi instalado e está operacional, voltando ao item Verificação da 
disponibilidade e funcionalidade do serviço” na página 2 deste manual.  

Clique em 

“SIM” 

Clique em 

“SIM” 

Clique em 

“OK” 


