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Processo de Substituicdo de Certificado (Cliente)

Este MANUAL se aplica ao processo de substituicdo dos certificados digitais emitidos na Cadeia AC PRODEMGE por
renovagao na cadeia da AC SOLUTI através da AR RP Certificagdo.

O processo de substituicdo é realizado pelo cliente, de forma eletrbnica e a partir de comandos durante o processo.

1 Apresentagao

A Prodemge preza pelo atendimento total a seus clientes e, para garantir que todos tenham certificados digitais
validos, em razdo da descontinuidade do servico de certificacdo digital da Companhia, fara a substituicdo de todos
os certificados ainda validos em sua cadeia, com seguranca e nenhum custo para os clientes.

Se vocé possui um certificado digital emitido pela Prodemge ainda no prazo de validade, e for contemplado em
critérios de decisdo, vocé poderad substitui-lo por um NOVO CERTIFICADO, com validade de 3 anos, sem custo.

Os novos certificados serdo emitidos pela AC SOLUTI, através da AR RP Certificacdo.

2 Objetivo do Manual

Apresentar ao cliente Prodemge que possua um certificado digital ativo e que tenha sido selecionado, o passo a
passo do Processo de Substituicdo de certificado digital emitido na cadeia da AC PRODEMGE por um NOVO
CERTIFICADO que serd emitido por processo de renovacdo na cadeia da AC SOLUTI, através da AR RP Certificacdo.

3 Informagdes preliminares

3.1 Execucdo do processo de substituicao

O Processo de Substituicdo do seu CERTIFICADO ANTIGO é feito de forma eletrénica através de aplicativos
disponibilizado nos sites da Prodemge.

Para executar o processo, vocé devera acessar um dos seguintes enderecos WEB da Prodemge:

e https://www.prodemge.gov.br
e https://wwws.prodemge.gov.br/substituicao-dos-certificados

3.2 Suporte

Antes de executar o Processo de Substituicdo, ou durante a sua execucdo, se vocé precisar de suporte, poderd
recorrer aos seguintes canais de comunicacdo:

e Suporte Prodemge
o Suporte ao Processo de Substitui¢do
= (31)3339-1100/ opcdo 2 /opcdo 1
o Suporte Técnico nas questdes de tecnologias
= (31)3339-1251
e Suporte ao processo e suporte técnico na instancia da AR RP
o E-mail: suporte@soluti.com.br
o NUmero: 4000-1807 - Opgdo 3
o Whatsapp: Iniciar conversa
o Chat online: www.soluti.com.br - Apds rolar a pagina, no canto inferior direito, aparecera opg¢des para chat
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3.3 Etapas do processo

As etapas do Processo de Substituicdo do CERTIFICADO ANTIGO por um NOVO CERTIFICADO estdo apresentadas a
seguir:
e RECEBER MENSAGEM NA CAIXA POSTAL DO E-MAIL QUE CONSTA NO CERTIFICADO ANTIGO
e NO SITE DA PRODEMGE
o ACESSAR O SITE DA PRODEMGE
o ESCOLHER O CERTIFICADO ANTIGO QUE SERA SUBSTITUIDO
o ASSINAR O TERMO DE AUTORIZACAO DE REVOGACAO DO CERTIFICADO ANTIGO
o RECEBER VOUCHER DE LIBERACAO PARA EMITIR O NOVO CERTIFICADO (RENOVACAO)
o SER REDIRECIONADO PARA O SITE DA AR RP
e NO SITE DA AR RP CERTIFICACAO
o INSTALAR COMPONENTE JAVA NO EQUIPAMENTO
o INDICAR O CERTIFICADO ANTIGO QUE SERA RENOVADO
o VALIDAR INFORMAGCOES PESSOAIS
o EMITIR O NOVO CERTIFICADO (RENOVACAO)
o REVOGAR O CERTIFICADO ANTIGO

3.4 Antes de iniciar

Antes de iniciar o processo de substituicdo é importante verificar no check list abaixo o que vocé deve providenciar
ou ter em maos para ter sucesso na execug¢ao do processo:

e Possuir um certificado vélido emitido pela AC PRODEMGE MG ou AC PRODEMGE RFB (CERTIFICADO
ANTIGO)
e Receber a mensagem eletrénica da Prodemge, indicando o seu CERTIFICADO ANTIGO emitido pela
Prodemge deve substituido
e Estar de posse do Dispositivo Criptografico (Token/Cartdo) com o CERTIFICADO ANTIGO emitido pela
Prodemge instalado
e Ter conhecimento da senha do token / cartdo ANTIGO emitido pela Prodemge
e Ter em maos o numero do VOUCHER que serd informado pela Prodemge durante a execuc¢do do Processo
de Substituicdo
e Ter os componentes do SIGNA, portal de assinaturas da Prodemge, instalados em seu equipamento:
o instalador SIGNA
o plug-in SIGNA
e Ter oJAVAV.8 instalado em seu equipamento
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4 O processo de substituicao
4.1

Nesta etapa parte-se do principio que vocé recebeu uma mensagem remetida para o enderego eletrénico que

constar no seu CERTIFICADO ANTIGO.

RECEBER MENSAGEM NA CAIXA POSTAL DO E-MAIL QUE CONSTA NO CERTIFICADO ANTIGO

agilidade e transparéncia ao processo.

O seu certificado digital que serd substituido nesta etapa
corresponde ao produto especificado abaixo:

e Serial: 243******51f5315743

e Tipo certificado: E-CPF A3 VALIDADE 2 ANOS - SOMENTE
CERTIFICADO

e Data emissdo: 13/mm/2021
e Data expiragdo: 13/mm/2023
e Emitido por: AR Prodemge

Conte com a ajuda de nossa equipe especializada para tirar suas
duvidas através do Service Desk Prodemge (31) 3339-1100 (opgdo
2 e depois a opgao 1).

ATENCAO: Para n3o perder o direito a substituicio, vocé deve
realizar o procedimento em até 30 dias do recebimento desta
mensagem e enquanto o seu certificado ainda estiver ativo.

Atenciosamente,
Autoridade Certificadora Prodemge

ATNCAD F
wiw 30 dina
orifeadc sirca sathn athvo

Contetdo do e-mail Imagem
Assunto: Convocagdo Prodemge CERTIFICACAO DIGITAL .
De: Prodemge prodemgecertificadora@prodemge.gov.br af20 PRODEMGE CERTIFICALA T
Responder-Para: prodemgecertificadora@prodemge.gov.br
Para: iv****ce@******* ooy .br
Prezado(a): IV¥**CE**, E A E‘
A Prodemge vem trabalhando para concluir o encerramento das -
atividades relativas a certificacdo digital desde 2020. Com isso, uma
importante etapa deste processo é a substituicdo dos certificados : .
digitais por um novo certificado do tipo A3 com validade de 3 anos.
A substituicdo do certificado serd realizada sem nenhum custo = v cartfScacks £ e
através do Programa de Substituicdo de Certificados Digitais da e it
Prodemge acessando 0 link P
https://wwws.prodemge.gov.br/substituicao-dos-certificados ou
através do site institucional www.prodemge.gov.br, onde esta
descrito o passo a passo da substituicdo para garantir eficiéncia,

CPF I WALIDADE 1 AMOS - SOMENTE CERTIACADD



mailto:prodemgecertificadora@prodemge.gov.br
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4.2 ACESSAR O SITE DA Prodemge

Nesta etapa vocé terd acesso a pagina principal do Projeto de Substituicdo.

Recomendamos que vocé consulte a secdo de perguntas frequentes para sanar suas duvidas.

Orientacdes Imagens

Abrir o navegador (dé preferéncia ao Google
Chrome) e digitar o endereco
wwws.prodemge.gov.br/substituicao-dos-
ifi CLIENTE DA SUBSTITUICAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS
certificados ) CERTIFICAGAO g

DIGITAL A\ PSR P53 masnformacdes,
DA PRODEMGE - ligue 3339-1100

Suporte s problemas no seu certificad, igue
391251

S Ty A AR SRR 60 CRTPRACES.

Poprodemge PN NS,

Vocé terda acesso a Pagina principal do
projeto de Substituicdo dos Certificados
Digitais.

t’ Substituicdo dos
. N Q,' Certificados Digitais
Para ter acesso a outras informagdes, o
O que é?

usuario deve navegar na pagina. Para tanto,
basta rolar a pagina ou clicar no simbolo que

tem uma seta para baixo. o e e b o
@ N, /™ ‘

4.3 ESCOLHER O CERTIFICADO ANTIGO QUE SERA SUBSTITUIDO

Nesta etapa vocé vai verificar se vocé estd autorizado a renovar o seu CERTIFICADO ANTIGO e poderd iniciar o
processo de substituicdo.

Orientagdes Imagens
Para saber se vocé possui um certificado a 6 s | © e [ M o | = 19¢ [ sk | W o [@ s B % G e | @ e | @ e |+ oot
. ’ N . ~ €« > C ‘wwws.prodemge.gov.br/substituicao-dos-certificados aQ ® O E » H

ser substituido, vocé deve clicar no botdo | =7 0.5 o U e e SO

", o Iy —
verdle Consulte se seu certificado é o R J—
elegivel”.

substituicdo dos certificados
Grupo Data de validade Data de substituigéo

Em breve serd

Consulte se seu certificado & elegivel



http://wwws.prodemge.gov.br/substituicao-dos-certificados
http://wwws.prodemge.gov.br/substituicao-dos-certificados

MANUAL CLIENTE (Rev1)
Processo de Substituicdo de Certifica

P prodemge

Data: 18/02/2022 Pagina: 5/16

do (Cliente)

Orientagdes

Imagens

Escolher entre CPF ou CNPJ
|

Digitar o numero do CPF ou do CNPJ.

c
N Meet

& CPF CHNPJ

CERTIFICADOD

PRODEMGE

Cliqgue em “consultar” para prosseguir.

Para col

SO || M ca | = 1P| [ sut| w en
e

i Apps

O;

| @CPF|OCHPI

W [} X

B x +

8 wwwsprodemge.govbr/saiba-se-seu-certi.. @& B ¥ @ B M o :

[ >] iretoria  § CAMPANHADEVA. @ FORPONTO » Lista de leitura

DIGITAL  INFORMAGOES + SUPORTE ~ TUTORIAIS ~ ATENDIMENTO ~

Saiba se seu certificado é elegivel

nsultar, informe o CPF ou 0 CNPJ do titular do certificado

consultar

| {321

Se a vocé tiver um certificado a ser renovado
ele serd apresentado abaixo do campo onde
o CPF foi digitado.

Serd apresentada uma linha para cada
certificado encontrado.

Saiba se seu certificado é elegivel

Para consultar, informe o CPF ou o CNPJ do titular do certificado

consultar

o Confirmadot O(s) seu(s) certificado(s) podera(éo) ser renovado(s)

[ scPriocnpy | 3

CPF Serial DescrigGo
32138423620 24 1515315742 E-CPF A3 VALIDADE 2 ANOS - SOMENTE m
CERTIFICADO
Se vocé estiver executando o processo pela = — —
primeira vez para aquele CErtiﬁcadO, Ser‘é 32138423620 243c44dfa8ad5aa8acIB4d5IMD3I5743 E-CPE A3 VALIDADE 2 ANOS - SOMENTE

informado o botdo “renovar”.

Caso vocé ja tenha feito parte do processo e
tenha assinado o Termo de Autorizagdo de
Revogacdo e o Voucher tenha sido emitido,
sera informado o botdo “exibir voucher”.

Para prosseguir, cligue no botdo “renovar”
ou “exibir voucher” correspondente ao
certificado que vocé desejar renovar.
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Orientagdes Imagens

Serd apresentada uma tela de “Entenda o Entenda o processo
processo” informando o que vai acontecer

nas préXimaS etapas. Antes de fazer a renovagéo do seu certificado vocé passard pelos seguintes passos:

1 Vaocé assinard digitalmente um termo de autorizagéo de revogagéio
de seu certificado atual

E importante ler as informacdes para ter

seguranga no processo 2 Apos a assinatura do termo, serd emitido um VOUCHER para liberar a
) renovagéo do certificado.

3 Com o VOUCHER em mdos, vocé sera direcionado para o site da AR
RP Certificagéo, a entidade que vai realizar a renovagéo do seu
certificado.

Clique em “Continuar” para prosseguir.

Continuar
EEEED

4.4  ASSINAR O TERMO DE AUTORIZAGAO DE REVOGAGAO DO CERTIFICADO ANTIGO

Para ter direito a emissdo de um NOVO CERTIFICADO, o seu CERTIFICADO ANTIGO devera ser revogado ao final do
processo e apos a emissdo do NOVO CERTIFICADO.

Nesta etapa, vocé vai assinar um documento autorizando a Prodemge a revogar o seu CERTIFICADO ANTIGO apds
a emissdo do seu NOVO CERTIFICADO.

O documento é identificado como Termo de Autorizacdo para Revogacdo de Certificado.

Orientagdes Imagens

Serd apresentado um Termo de Autorizagdo Autorizogdo de revogggc’jo de
para Revogagdo de Certificado com as certificado

informacdes sobre o CERTIFICADO ANTIGO Lol corn Ghencact
que vocé escolheu substituir.

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REVOGAGAO

Este termo é um documento digital e devera DE CERTIFICADO DIGITAL PESSOA FISICA

ser assinado por VOCé com o seu
CERTIFICADO ANTGO que seré SUbStithdO. Atraves do presente termo. Eu, IVANISE CENCE LOPES,

portador(a) do CPF n° 321.384.236-20,
algital ICP-Brasll Identificado a s

Pal"a prossegu”,, VOCé deve = E-CPF A3 VALDADE 2 & CERTIFICADO
= 25rici 243c44diafod5oaBaca84dbiib3I6743

o pelc Autorigags C

e marcar o checkbox “Concordo como .
termo”; e L

orc AC PRODEMGE RFB

partir ¢ 13/04/2021 ots 13/04/2023
autorizo ¢ PRODEMGE revogd-1o, desde que respeitadas as
Concordo com O 1ermos seguintes condigdes:

e clicar em “assinar”.

« O presents certificado ssrd revogoco

or ¢ emizzdo sfetiva oo novo ¢

Belo Horizonte, 10 de dezembro de 2021

Concordo com o termos
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Orientagdes

Imagens

Para assinar o documento, vocé utilizara o
SIGNA, o portal de assinaturas da Prodemge.

Para o SIGNA funcionar corretamente, o seu
equipamento deve estar com alguns
componentes instalados:

e instalador SIGNA

e plug-in SIGNA

Caso ja possua os componentes instalados,
vocé deve clicar em “continuar” para
prosseguir com o processo de assinatura.

Caso vocé precise fazer o download e
instalar os componentes, vocé deve clicar
em “clicar aqui”

basta clicar aqui

Ctermod

ATENGAO

e revogagdo serd assinado digitalmente através do Signa, portal

de assinaturas da Prodernge.

O seu certificado digital deve estar instalado ou plugado via token no seu
computador para o correto funcionamento do sistema.

Para que a assinatura do termo de revogagdo ocorra de forma correta &
necessdario que seja feito o download e a instalagdo dos componentes
“instalador SIGNA" & "plug-in SIGNA™ para o respectivo navegador de internat.

Caso ndo

possua algum desses componentes instalados, basta clicar aqui

para ter acesso ao tutorial de instalagdo.

Com ambos os componentes instalados, prossiga no botdo “continuar” logo

abaixo.

Serdo apresentadas varias telas
provenientes do SIGNA e relacionadas ao
preparo do computador para permitir a
assinatura do Termo de Autorizagdo de
Revogacao.

Certifigue-se de que o seu Dispositivo
Criptografico (Token / Cartdo) esteja plugado
no seu equipamento.

CETAICADD
@ _ DIGITAL
PRODEMGE

Gameganda components de Certificagdo Digita

Agora vocé tem que escolher o certificado
que serd utilizado para assinar o Termo de
Revogacao.

Marque o CERTIFICADO ANTIGO que sera
renovado.

ES: 32 RREREE 20 (13/04/20]

Cligue em no botdo “OK” para prosseguir.

Ok

Gerenciador de

Seledione o certificado a ser usado:

certificados *
Detalhes do certificado:

Certificados

321 BRREE20 (13/04/203

Emissor:
AC Prodemge RFE

Valido a partir de:

Terga-feira, 13 Abril 2021 15:06:45 -0300
Valido até:

Quinta-feira, 13 Abril 2023 15:06:45 -0300

>

Ok Cancelar Recarregar
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Orientagdes

Imagens

Para assinar o documento, informe a senha
do Token / Cartdo ANTIGO no campo
“Introduzir PIN”.

Introduzir PIN: |“***“‘1

Cligue em no botdo “OK” para prosseguir.

[ o ]

Intraduzir PIM

Para efetuar logon em "Certificado Prodemge”

Introduzir PIN: |====,,,,=|

+ 0 comprimento minimo do PIN € 4 bytes
+ O comprimento maxima do PIN & 15 bytes

Cancelar

Serd apresentada a tela do SIGNA
informando que o Termo de Autorizacdo de
Revogacdo esta sendo assinado.

CERTIFICADO
@ _ DIGITAL
PRODEMOE

[ |

Assinando documentols) 1 de 1...

4.5 RECEBER VOUCHER DE LIBERACAO PARA EMITIR O NOVO CERTIFICADO (RENOVACAO)
O VOUCHER é um crédito que concede a vocé autorizagdo para renovar o seu CERTIFICADO ANTIGO.

Orientagdes

Imagens

Apds o Termo de autorizagdo de revogagao
estar assinado, serd concedido um
VOUCHER para vocé renovar o seu
CERTIFICADO ANTIGO no site da AR RP.

VOUCHER

19212614618

ATENCAO: Sugerimos que vocé copie este
ndmero pois ele serd solicitado a vocé no
processo de renovacao no site da AR RP.

Cligue em “continuar” para prosseguir.

Vocé serd redirecionado para o site da AR RP
para emitir o seu NOVO CERTIFICADO.

Concessdo de voucher
PRONTO!
A RENOVAGAO do seu certificado foi autorizada.

Este é o n°. do VOUCHER que serd utilizado por vocé para renova-lo e somente poderd ser utilizado para o
certificado E-CPF A3 VALIDADE 2 ANOS - SOMENTE CERTIFICADO - SERIAL 243c44dfa9ad5aaBac$94d51fb315743

VOUCHER
[ 192102614618 |

Vocé precisard informar esse ndmero de VOUCHER para fazer a renovagdo. Mas ndio se preocupe vocé pode
consulta-lo a qualguer momento aqui no site.

Ao clicar no botdo "Continuar” vocé serd redirecionade para o site da AR RP, responsavel pela emisséo do seu
novo certificado.
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4.6 NOSITE DA AR RP CERTIFICAGAO

A emissdo do seu NOVO CERTIFICADO ocorrerd no site da AR RP Certificacdo, a entidade responsavel pela

renovacdo do seu CERTIFICADO ANTIGO.

RENCVACAD OMNLINE

Observe que o numero do VOUCHER
recebido anteriormente estd informado
abaixo do botdo verde.

Voucher: 19212614618

Orientacdes Imagens

Ao ser redirecionado para o site da AR RP

Certificacdo Digital vocé vai iniciar o ‘ . . . ;
processo de emissdo do seu NOVO O woscancns . ' , 0ocr@
CERTIFICADO (Renovacio). o T

Para  continuar, clique no botdo

“RENOVACAO ONLINE”.

Renovacao de
Certificado Digital

simplifique seus negdcios!
Renove seu certificado agora clicando no botdo ab

RENOVACAO ONLINE

Voucher: 192102614618

4.7 INSTALAR COMPONENTE JAVA NO EQUIPAMENTO

O componente JAVA é um arquivo executdvel que ajustard o seu equipamento para possibilitar executar o processo

de emissdo do seu NOVO CERTIFICADO

Orientagdes Imagens

Assim que vocé clicar no botdo e . : o —— .Dof
“RENOVACAO ONLINE”, serd | s o s ow s ° S » ° 0 tonseienn
baixado um arquivo identificado [ P

como “renovagdo.jnlp” no canto
esquerdo abaixo na pagina.

Execute o arquivo (abrir) para
prosseguir.

Renovacao de
Certificado Digital
Simplifique seus‘negécios!

Renove seu certificado agora clicando no botdo abaixo

RENOVACAO ONLINE

Voucher: 19212614618
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Orientagdes Imagens
Serd apresentada uma tela *
perguntando ce ,,Deseja Deseja executar este aplicativo?
executar este aplicativo?”. . tome: Emissor de Certificados
.ﬁ,) Editor: SOLUTI - SOLUCOES EM NEGOCIOS IMTELL ...
A= Locais: https:/jemissor.ca.inf.br
Cligue em “Executar” para epsieT scsalcom
. Este aplicativo serd executado com acesso irrestrito, o que pode colocar suas informagies pessoais
p rossegu Ir. e as do computador em risco. Execute-o somente se confiar no editor e nos locais acima.
g Mais Informagdes Cancelar
/
Serd apresentada a tela Ermissa i q
. R . N . missao onLline ae
informativa de Emissdo online Certificado Digital
de Certificado Digital
Carregando, aguarde...

4.8 INDICAR O CERTIFICADO ANTIGO QUE SERA RENOVADO

Nesta etapa vocé deverd indicar o seu CERTIFICADO ANTIGO, aquele que serd substituido pelo novo e que foi

indicado na mensagem eletrénica recebida por vocé.

Orientagbes

Imagens

Vocé deverd escolher o Dispositivo
Criptografico (Token/Cartdo) onde o seu
CERTIFICADO ANTIGO que serd renovado
esteja gravado.

o Token

52481 Certificado Prodemge

Cligue em “Executar” para prosseguir.

Executar

Selecione o Token ou Cartio que deseja utilizar:

jis] Token
52481 Certificado Prodemge

Executar Cancelar

Digite a senha do token / cartdo ANTIGO,
aquele emitido pela Prodemge.
Digite a senha do dispositivo Certificado Prodemge

Cligue no botdo “Sim” para prosseguir.

Sim

Senh: x

o Dt s e s deposiv Cerificadn Prademoe

-

Carregando certificados, aguarde...

'_] L °

Emissao online de

Certificado Digital
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Orientagdes

Imagens

Selecione o CERTIFICADO ANTIGO que sera =
substituido:

Certificado

Vendmento
2... |13/04/2023 - 15:06:45

Cligue em “Confirmar” para prosseguir.

Confirmar

Selecione o Certificado que deseja usar para autenticar :

Vencimento

Certificado
i H.. 13/04/2023 - 15:06:45

IVl

Cancelar

Confirmar

Informe o ndmero do VOUCHER recebido
anteriormente no processo no campo
Voucher/Pedido

®
1921826 145 18]
Clique no botdo “Prosseguir” para
prosseguir.
JRP..

ATENCAO: NAO CLIQUE NA OPCAO birdID!

ou

) LI

Aguardando VOUCHER/PEDIDO

4.9 VALIDAR INFORMAGOES PESSOAIS

Nesta etapa vocé vai informar os seus dados pessoais e criar um usuario e senha que serd utilizado no processo de

emissdo do seu NOVO CERTIFICADO.

Orientagdes

Imagens

Confirme os seus dados pessoais
preenchendo as informacdes solicitadas nos
campos correspondentes:

e E-mail / Telefone
e (Cidade: Escolha entre as opcdes

oferecidas no pop-up

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL PF

) RP grcac

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL PF

/00.009.00000/%0

Confirmagdo dos dados
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Orientagdes

Imagens

Cligue no botdo “Prosseguir” para
prosseguir.

Prosseguir

Nesta tela o usuario vai CRIAR UMA SENHA,
NAO E A SENHA DO SEU TOKEN!

Digite a senha que sera criada duas vezes,
uma vez em cada campo.

14.-.!04

A senha devera conter no minimo 3 das
seguintes condicdes:

e letras mailsculas

e letras minusculas

e Numeros

e (aracteres especiais

Conforme orientacdo do site, essa senha
ndo é recuperavell Sua perda ocasiona
também na perda do certificado.

Cligue no botdo “Prosseguir” para
prosseguir.

Prosseguir

4. Crie a nova Senha de emissao:

Atencao!
A senha néo é recuperavel, portanto, sua perda
ocasiona também na perda do certificado.

Sua senha deve conter no minimo 3 das seguintes

condigdes abaixo:

* Letras maidsculas * Nimeros

* Letras mindsculas * Caracteres especiais

Neste ponto do processo, a emissdo do novo
certificado foi aprovada. Mas o certificado
ainda ndo foi emitido.

Cligue em “Emitir Agora” para prosseguir.

O Emitir Agara

VOCE NAO DEVE ADIAR A EMISSAO DO SEU
CERTIFICADO.

RECOMENDAMOS FORTEMENTE QUE O SEU
NOVO CERTIFICADO SEJA EMITIDO NESTE

Emissao aprovada

Seu certificado foi aprovado e ja pode ser emitido!

Clique em "Emitir agora™ para emitir seu certificado digital ou
aguarde o e-mail de instrugao de emissao no e-mail do titular
do certificado clicando em "Emitir mais tarde".

& Emitir Agora
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PONTO!

4.10 EMITIR O NOVO CERTIFICADO (RENOVAGAO)

Ao final desta etapa o seu certificado estard emitido efetivamente.

Se precisar saber se o seu certificado foi emitido corretamente, vocé podera consultar o contelddo do Dispositivo
Criptogréafico (Token/Cartdo) através de um aplicativo de gerenciamento de Dispositivo Criptografico

(Token/Cartdo).

Orientagdes

Imagens

Nesta tela serd apresentado o seu usuario. o pigins il

Usudirio : |120A211210538F45 D0032138423620 9

E serd solicitado informar a senha. |

Senha: essssses o

ATENCAO: Esta senha é aquela que foi criada
ha pouco, no item 4.9. Caso vocé tenha
escolhido a op¢do para “Emitir agora”, ela | | ]

serd apresentada automaticamente e ndo | | |
precisara ser digitada. :

RP Certificagao Digital

Criptografico
CERTIFICADO

Selecione o  Dispositivo
(Token/Cartdo) onde o
ANTIGO esteja gravado.

Selecione o Token ou Cartido que deseja usar:

Cligue com o mouse no dispositivo
escolhido.

ID Token

52481 | Certificado Prodemge I
)

Cligue em “Executar” para prosseguir

Certificado Prodemge A

EL: N

Exvg=Cutar

[ Executar J l Cancelar J
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Informe a senha do
Criptografico (Token/Cartdo): {

seu Dispositivo

Senha:

X

o e
i s BN
Digite a senha do seu Token/Cartdo R,
Digite a senha do seu Token/Cartdo
******** | @ e
y
EL]

ATENCAO: Esta é a senha do seu token /
cartdo ANTIGO, emitido pela Prodemge.

sseguir I

Cligue em “Sim” para pro

' RP.centifcagso
digital

Usuério : 1204212105367 45 0032138423620 Q

[ Exibiesenha

(2] Emit Certificado

RP Certificagéo Digital

0800-941-6601

hitps:/Awww Soluti com.br/

[ Autenticando Toker T er TP [ - 3
Esta mensagem é uma comunicacdo de que
o seu NOVO CERTIFICADO foi emitido pela
AR RP através de processo de renovagdo
tomando como base o seu CERTIFICADO
Mensagem X

ANTIGO.

Certificado Digital importado para o TokeniCartao Certificado Prodemge
O seu NOVO CERTIFICADO estard gravado Obrigado pela preferéncia.

no mesmo Dispositivo Criptografico (Token /
Cartdo) do seu CERTIFICADO ANTIGO.

Cligue em “OK” para prosseguir

[ox ]
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4.11 VERIFIQUE SEU NOVO CERTIFICADO

Desconecte seu token do computador e conecte novamente. Verifigue seu novo certificado através de

“Administracdo de token”

& Utilitario de administracio de token — O >
IDs Digitais  Token Integragdoc Tarefas  Ajuda L

Mome da Leitora ou do Token Status do token

" Certificado Prod Emge operacional

Objetos PECS #1171 (Certificade Prodemge) et

Ohjetos do Taken

Tipao Rétulo Privado 2
Certificado KEN - I (0052020 .. NEo
Certificado K ' | S N&o
= certificado AC SOLUTI RFE V5 Mao
= certificado AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 MEo
E certificado Autoridade Certificadora Raiz Brasileira w5 Mao

Ver Certificado Salvar objetos Editar ratulo Exduir objeto Mostrar objetos privados

Fechar

4.12 TESTE SEU NOVO CERTIFICADO

Caso ndo tenha desconectado seu token do computador e conectado novamente, facga isso agora para testar seu

novo certificado acessando:

e https://wwws.prodemge.gov.br/teste-seu-certificado-novo ou

e Portal E-CAC (Receita Federal) https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login



https://wwws.prodemge.gov.br/teste-seu-certificado-novo
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
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v O X
, eCAC - Centro Virtual de Atendic X + ¢
< X (ﬂ cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login 4 ﬁ') E & 2 HE |
Portal do Governo Brasileiro Atuzlize sua Barra de Govemo .
I
¢ | cac CODIGO DE ACESSO ACESSO GOVER
L CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO CPFICNPJ
Para cadasirar um procurador, o contribuinte pode ufilizar © GavBR & um sarviga online de
"2 a opgo "Procuragio Eletrénica”, disponivel no Portal e-CAC identificagdo & g'ﬁ?ﬂ"”;;fﬁ“ﬂgg:g“ﬁ“m
go clurl\)tribuinta & seu procurador precisam fer cerificado CODIGO DE ACESSO diversos servicos piblicos digitais
igital); :

"= aopcio "Solicitacdo de Procuracio para a Receita Federal'

/7\

disponivel fora do Portal 8-CAC (apenas o procurador precisa (

ter certificado digital) SEMHA | Entrar com goubr )
. >

Restrigies de Acesso:

Visando maior estabilidade do sistema, foram adotadas medidas de ‘Saiba mais sobre GOV.BR
controle de acesso ao e-CAC: Avancar
== durante o periodo das & 00 as 1500, serda permitidos Saiba come gerar o cédigo de acesso

acessos realizados por aplicagdes robotizadas que realizem
volume de acesso considerados aceitavel, ou seja, 500
requisicdes por segunda, da mesma origem

apos as 158 horas, serdo liberados os acessos robotizados de
grande volume:;

acessos por humanos podem ser efetuados sem restricdo de

% gowbr - Acesse sus conta x -+
&« c 8 sso.acesso.gov.br/login?client_id=cav.receita.fazenda.gov.br&authorization_id=17e7cc56091 B % B N &

B Numero do CPF

v b Digite seu CPF para eriar oU acessar sua conta govir
o CPF

Urna conta gov.br Ipigite seu CPF
garante a identificagdo
de cada cidadao que acessa

0s servicos digitais do governo -
Continuar

Qutras opgoes de identificacdo:

BR Login com QR code

[® Seubanco

B Seucertificado digital _

& Seu certificado digital em nuvem

Selecione o certificado da SOLUTI e digite a senha do Token.

4.13 REVOGAR O CERTIFICADO ANTIGO

Neste ponto do processo, o seu NOVO CERTIFICADO foi emitido com sucesso através de um processo de renovacao,
a partir do seu CERTIFICADO ANTIGO.

O CERTIFICADO ANTIGO serd revogado, mais tarde, através de processos internos na Prodemge.




