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ATENCAQ: A PRODEMGE n&o possui copia de senha dos certificados dos
clientes.

Para trocar a senha do seu token, siga os procedimentos descritos abaixo:
1. Conecte o token na porta USB do computador;
2. ApO6s ter inserido o token, abra o gerenciador “SafeSign Standard”

No Windows 7: cliqgue em “Iniciar” > “Todos os programas” > “SafeSign
Standard” > “Administracdo de Token”
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Clique em
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@ Administracdo de token

Standard” Documentacio Clique em
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token”
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Pesquisar programas € arguivos

e No Windows XP: “Iniciar” > “Programas” > “SafeSign Standard” > “Administracao
de Token”.
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ALTERACAO DA SENHA PIN

3. Para alterar a senha PIN, no Utilithrio de administracdo de token, clique com o botéo

direito do mouse em “Certificado Prodemge”, em seguida clique em “Alterar PIN”.

& Utilitdrio de administracdo de token

IDs Digitais Token Integragdc Tarefas Ajuda

== r=m )

Mome da Leitora ou do Token

] T ACS CryptoMate 0
Clique com 0 || 5@ aks ifdh 0
botao direito T AKS ifdh 1

do mouse em || @@ AKS VRO

“Certificado
Prodemae”

Certificade Prodemge

Status do token
dusente
ausente
ausente

ausente

Desbloquear PIM..
Alterar PIN...
Alterar PUK...

Clique em
“Alterar

DIN?

Mostrar informacdo do token...
Mostrar objetos do token...
Despejar o conteddo do token...
Consultar token desconhecido...
Analisar qualidade do certificado...

Alterar Timeout do PIN...
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4. Digite a senha PIN atual, em seguida digite a nova senha PIN e confirme.

Alterar PIN _
Digite a
Alterando o PIN para "Certificade Prodemge”; senha atual
—
Introduza o PIM antigo: | “““““ .
Digite a
Introduza o novo PIN: | nova senha

Confirme o novo PIM: | | ]
Confirme a

+ O comprimento minimo do PIM & 4 bytm

~ O comprimento maximo do PIN & 15 bytes

+ O novo PIN € igual ao nove PIN confirmado

[ K ] [ Cancelar ]

S

Clique em
IIOK”

5. Aparecera a informacao:

"

Informacao @

Seu PIM foi alterado com &xitao!

Clique em
“OK”
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ALTERACAO DA SENHA PUK

6. Para alterar a senha PUK, no Utilitario de administracao de token, clique com o botao
direito do mouse em “Certificado Prodemge”, em seguida clique em “Alterar PUK”.

& Utilitario de administracdo de token

IDs Digitais Token Integragdo Tarefas Ajuda

=)

B ACS CryptoMate 0
T AKS ifdh 0

T AKS ifdh 1

@ AKS VRO

> Certificado Prodemge

Clique com o
botao direito
do mouse em
“Certificado
Prodemae”

Mome da Leritora ou do Token

Status do token
ausente
ausente
ausente
ausente

Desbloquear PIM..
Alterar PIM...
Alterar PUK...

Clique em
“Alterar
Mostrar informacdo do token... PUK”

Mastrar objetos do token...
Despejar o conteldo do token...
Consultar token desconhecido...
Analisar qualidade do certificado...

Alterar Timeout do PIN...
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7. Digite a senha PUK atual, em seguida digite a hova senha PUK e confirme.

Alterar PUK
Alterando o PUK para

Introduza o PUK antigo:

Introduza o novo PLE:

Confirme o novo PUK:

+" O comprimento minimo do PUK & 4 bytes
+ O comprimento méximo do PUK & 15 bytes
+" O novo PUK & igual ao novo PUK confirmado

Digite a

"Certificado Prodemge” senha atual

| MmN

Digite a
nova senha

Confirme a
nova senha

[ Ok ] [ Cancelar ]

8. Aparecera a informacao:

Clique em
HOK”

Informacao

-

[l

Seu PUK foi alterado com Exito!

=d |

Clique em
“OK”
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DESBLOQUEIO DA SENHA PIN

9. Para desbloquear a senha PIN, no Utilitario de administracdo de token, cligue com o
botado direito do mouse em “Certificado Prodemge”, em seguida clique em “Desbloquear

PIN”.

& Utilitario de administracio de token
IDs Digitais Token Integragdc Tarefas Ajuda

=)

Mome da Leitora cu do Token

@ ACS CryptoMate

T AKS ifdh 0

T2 AKS ifdh 1

@ AKS VRO

C Certificado Prodemge

Desbloquear PIN=—
Alterar PIM...
Alterar PUK...
Mostrar informagao do token...
Mostrar objetos do token...

Despejar o conteddo do token...

Consultar token desconhecido...

Analisar qualidade do certificado...

Alterar Timeout do PIN...

Status do token
ausente
ausente
ausente

ausente

Clique em

“‘Desbloquear
PIN”
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10. Digite a senha PUK, em seguida digite a nova senha PIN e confirme:

Desblogquear PIN

Desblogueando o PIN para "Certificado Prodemge™:

Digite a

Introduza o PUK: |

—

senha PUK
\

Digite a nova

Introduza o novo PIN: |

Confirme o nove PIN:

+ O comprimento do PUK deve ter enire 4 e 15 bytes
+ O comprimento minimo do PIN & 4 bytes
+ O comprimento maximo do PIN & 15 bytes
+ O novo PIN € igual ao nove PIN confirmado

|\ senha PIN

Confirme a
nova senha

Ok

] [ Cancelar ]

11. Aparecera a informacao:

Clique em
“OK”

Informagdo

Seu PIM foi desbloqueado com éxito!

e

=

Clique em
iiOK”
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Observacao: Se a senha do PUK for digitada incorretamente 3 vezes, a senha PUK sera
blogueada, se a senha PIN estiver “OK” podera utilizar o Token/Certificado normalmente,
desde que nado bloqueie a senha PIN, caso ocorra blogueio das senhas PIN e PUK
ser& necessario adquirir um novo certificado (somente certificado) .

Veja no exemplo abaixo a informacdo que aparece quando o PUK é digitado
incorretamente 2 vezes e resta apenas 1 tentativa para que ocorra bloqueio do PUK.

I 5

Desbloquear PIN @

PUK incorreto
AVISO: vocé tem somente mais 1 tentatival

Desblogueando o PIN para "Certificado Prodemge™:

Introduza o PLIK: |

Introduza o novo PIN: |

Confirme o novo PIN: |

¥ O comprimento do PUK deve ter enire 4 & 15 bytes
¥ O comprimento minimo do PIN & 4 bytes

" O comprimento maximo do PIN & 15 bytes

+ O novo PIN € igual ao novo PIN confirmado

QK Cancelar

A AC Prodemge acredita que as informagfes contidas neste manual sejam capazes de
sanar todas as suas duvidas; porém, caso alguma duvida ainda persista, favor entrar em
contato através do email: atendimento.cd@prodemge.gov.br ou do telefone: (31) 3339-
1251.
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