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O que é:

O servico de cartdo inteligente € um componente padrdo do Windows e deve estar

presente em cada sistema operacional.
Identificacéo do erro:

O servico denominado cartdo inteligente pode nao estar listado na relagdo de servigos do
Windows, impedindo sua ativagdo e respectiva utilizacdo na leitura de SmartCards e

Tokens em sistemas operacionais Windows 7 e Vista.

Solucéo:

\! Para o procedimento abaixo o usuario deve ter o perfil de ADMINISTRADOR

Segue abaixo 0s passos necessarios a correcao do erro.

1. Clicar no botado “Iniciar”, em seguida digite no campo “Pesquisar programas e
arquivos” o comando “regedit”. Em seguida tecle “Enter”.

w

Documentos

Imagens

Musicas

Computador

Painel de Controle
Dispositivos e Impressoras

Programas Padrdo

Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas

r“ES:;/lSG!’p”QgVIT"‘"JS € arquivos

Clique em
“Iniciar”
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Programas (1)

[ regedit.exe
Digite _
“regedit” ‘;» Ver mais resultados
regedit E | | Desligar | ¥ |

2. Localizar a chave utilizando o seguinte caminho:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\SCardSvr.
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-
@" Editor do Registro

Arquive  Editar Exibir Favoritos  Ajuda

‘"I?J Computador || Nome Tipo Dados
b -8 HKEY_CLASSES ROOT b{{Padrio) REG_SZ (valor ndo definido)
- || HKEY_CURRENT_USER
4. | HKEY_LOCAL_MACHINE

» -}, BCDO00D0OOO

»- |, HARDWARE

bl SAM

| SECURITY

.|| SOFTWARE

4., SYSTEM
5| ControlSetdl
5|, ControlSet002

4- |, CurrentControlSet

. Control

m

, Enum

. Hardware Prof
. Policies

| services

. MountedDevices
, RNG

| Select

| Setup

5. | Software

_ . WD
14 [ | »

Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services

h —— -

A Editor do Registro [ESIER

Arquive  Editar  Exibir Favorites  Ajuda
- L. RDPNP * || Nome Tipo Dados
b s ROPREFME 11 a1 (padirso) REG_SZ (valor n3o definido)
b EEPLJ_ED . 25| DependOnService REG_MULTL SZ PlugPlay
k= RD‘;\LDW 25| Description REG_SZ @3%SystemRoot3)\ System32\SCardSvr.dll,-5
) rdyboost E_?JD\spIayName REG_SZ @%5ysternRoot 3\ System32\SCardSvr.dll,-1
> -
| : R e ErrorControl REG_DWORD 000000001 (1)
- Remotelo
- 1) RemoteRec We| Failurefctions REG_BINARY 84030000 00 00 00 00 00 00 00 00 03 0000 0014 00...
o - RFCOMM- E_?JGroup REG_SZ SmartCardGroup
| RpcEptMay f_ﬂlmagepath REG_EXPAND_SZ FeSystemRooti\system32\svchost.exe -k LocalSer...
| Rpclocato f_‘_ﬂ ObjectMame REG_SZ MT AUTHORITY LocalService
b L Rpess E_?JRequiredPrivileg... REG_MULTLSZ SeCreateGlobalPrivilege SeChangeMNotifyPrivilege
- L0 rspndr f;'_é]Sen.riceSidType REG_DWORD 000000001 (1)
- RTL8167 24 start REG_DWORD 000000002 (2)
Localize b fcaz e 4 Type REG_DWORD 000000020 (32)
] ” . amas —
SCardSvr . sbp2port
. SCardSvr
s - scfilter '
s~ |0 Schedule
- Lo SCPolicySv
s - ) SDRSVC
b secdry
. rarlnnnn
4 | il | 3
Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ CurrentControlSet\services\SCardSvr
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3. Cligue com o botado direito do mouse em “SCardSvr”, em seguida clique em
“‘Exportar”.

i R
@ Editor do Registro [E=EE
Arquivo  Editar  Exibir Favoritos  Ajuda
I s3cap Nome Tipo Dados
- SZ"”;‘ ab) (Padrio) REG_SZ (valor ndo definido)
' ;c" :”'t 58] DependOnService  REG_MULTLSZ PlugPlay
3 oal Reduzir REG_SZ @%SystemPRoot 4\ System32\SCardSvr.dll, -5
REG_SZ Smart Card
i i | Seq Move 3
‘ il i REG_DWORD 0:00000001 (1)
4- | schilter Localizar...
: REG_BINARY 84 03 00 00 00 0D 00 00 00 00 00 00 03 00 00 00 14 00...
Excluir REG_5Z SmartCardGroup
C||que em Renomear REG_EXPAMD_SZ %:SystemRoot\system32\svchost.exe -k LocalSer...
“ Expo rtar” REG_SZ NT AUTHORITYY\LocalService
Exportar ig... REG_MULTILSZ SeCreateGlobalPrivilege SeChangeMotifyPrivilege
5 - secdr Permissées... REG_DWORD 000000001 (1)
5w L seclog . REG_DWORD 0:00000002 (2)
2. )L SENS Copiar Nome da Chave REG_DWORD 0:00000020 (32)
5o ) SensrSvc
|, Serenum
. Serial
: , SEermouse
b - ServiceModelEndpoint © _
€ 1 - | T Ty
Computadon\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\SCardSvr
A

4. Escolha o local onde ir4 salvar o arquivo. Em seguida clique em “Salvar”.

s ™
@’ Exportar arquive do Registro ﬂ
Salvarem: W Area de Trabalho - @& A
= = Y- _
ey Bibliotecas Administrador
. s || Pasta do Sistema % Pasta do Sisterna
Locais Lr—n
. | Computador e ] ) Rede
fioe J.I Pasta do Sistema ‘- Pasta do Sisterna M|
Area de __: "] teste
Trabalho :‘:. b | Entradas de registro N
==8 4,87 KB i
= ]
Bibliotecas Cllque em
“ ”
Salvar
A
Computador :
. MNome: backup] - Salvar
- .
ius Tipo: [.ﬂrqui\ros do Registro {".reg) v] [ Cancelar ]
Intervalo de exportagdo
(0 Tudo
@ Ramificagdo selecionada
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM"\CumentControl Set'services".SCard Svr
h
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5. Cligue com o botdo direito do mouse em “SCardSvr”, em seguida clique em
“Excluir”.

' ™y
@ Editor do Registro [E=NE=
Arquive Editar Exibir Favoritos  Ajuda
|l s3eap * || Nome Tipo Dados
: 5;"‘255 ab) (Padrio) REG_SZ (valor ndo definido)
: %’}q‘ml 3b] DependOnService REG_MULTLSZ PlugPlay
—% Reduzir REG_SZ @%S5ystemRoot3\Systern32\5CardSvr.dll,-5
REG_SZ Smart Card
o MNovo 3
. sfilty i REG_DWORD 0x00000001 (1)
- Localizar.. 8403 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 03 00 00 00 14 00...
[ - Ju Sche CI
B | SCPo ol |que em SrartCardGroup
.. SDRS Renomear “EXCIU”’" ZeSystemRoot e\ systermn32\svchost.exe -k LocalSer...
[l secdn NT AUTHORITY\LocalService
|'> <1y =eclo Exportar eg.. REG_MULTLSZ SeCreateGlobalPrivilege S5eChangeNotifyPrivilege
b}y SENS Permisses... e  REG_DWORD 0+00000001 (1)
b Ll Sensr REG_DWORD 0x00000002 (2)
| Seren Copiar Nome da Chave REG_DWORD 000000020 (32)
) Serial
o L sermouse
[+~ Lo ServiceModelEndpoint ©
[+~ Lo ServiceModelOperation
[+ L ServiceModelService 3.0 _
' I S |— b
Computader\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ CurrentControlSet\services\5CardSvr

6. Surgira uma mensagem informando se deseja excluir a chave, clique em “Sim”.

ﬂ‘ Editor do Registro = B &
Arquive Editar  Exibir Favoritos  Ajuda
i | s3cap * || Nome Tipo Dados
b 5;”‘255 ab) (Padrio) REG_SZ {valor no definido)
: ;Cp g;"t 3] DependOnService REG_MULTLSZ PlugPlay
a; il o b Description REG_S7 @%SysternRoot %\ System32\5CardSvr.dll,-5
darameters
. gﬂDisplayName REG_SZ Srnart Card
. e — L Ze— A
Confirmar a Exclus3o da Chave — 0003 00 00 00 14 00

- F — 2 - d

J. Tem certeza de que deseja excluir permanentemente esta chave e todas as suas subchaves?
i h‘

, Serenum

. Serial

| SErmouse

) ServiceModelEndpoint
, ServiceModelOperation

) ServiceModelService 3.0 _

< | [ | r

host.exe -k LocalSer...

ngeMotifyPrivilege

0x00000020 (32)

Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\SCardSvr
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7. Para o Windows 7 (64 ou 32 bits), baixe e execute o arquivo scardsvr-win7x64.reg
clicando aqui.

8. Para o Windows Vista (64 ou 32 birt), baixe e execute o arquivo scard-
vistax86x64.reg clicando aqui.
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