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Para realizar a execução do Instalador Prodemge, siga os procedimentos abaixo: 

 

 

 

 

 

1. Acesse https://wwws.prodemge.gov.br, clique em “Suporte” e “Instalador Prodemge”. 

Posteriormente clique no arquivo baixado, ou clique na seta como na imagem abaixo e 

clique em “Abrir” 

 

 
 

 

 

2. Ao executar o arquivo a seguinte tela será exibida:  

 

 

 

Conecte seu o seu token ou leitora em uma porta USB e clique em “OK” para continuar com a 

instalação. 

 

Clique em “OK” 

https://wwws.prodemge.gov.br/
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3. Para o próximo passo, leia atentamente as informações exibidas e clique em “Install” 

para continuar. 

 

 

 

4. O instalador irá detectar automaticamente as configurações do seu sistema e do 

dispositivo conectado e instalará todos os componentes necessários para o 

funcionamento do seu Certificado Digital Prodemge. 

 

Clique aqui! 
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5. Para computadores que possuem o Mozilla Firefox, uma janela será aberta em segundo 

plano para a instalação do componente SafeSign no navegador.  

OBS: Caso não possua o Mozilla Firefox instalado, ignore o passo atual, dando 

sequência a partir do procedimento 6. 

 

Fique atento para clicar no ícone que aparecerá na barra de ferramentas ou minimize a 

janela de instalação momentaneamente para instalar o componente no navegador. 

 

 

1º opção: Clique no ícone que aparece na barra de ferramentas. 

 

 
 

 

 

2° opção: Minimize a janela do Instalador Prodemge.  

 

 

 
 

 

 

Clique aqui!  

Clique aqui!  
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Após realizar algumas das duas opções acima a seguinte janela será exibida. Selecione a 

versão atual do seu navegador Mozilla Firefox, clique em “Instalar” e em seguida clique 

em “Fechar”. 

 

 
 

 

6. Após alguns instantes o Instalador Prodemge terminará de instalar os outros 

componentes necessários. Em seguida uma tela será exibida. Leia atentamente as 

informações, DESCONECTE E CONECTE novamente seu dispositivo e clique em “OK” 

para continuar. 

 

 
 

1º: Selecione a versão 

atual. 

(Clique aqui)  

2º: Instalar 

(Clique aqui) 

3º: Fechar 

(Clique aqui) 

Desconecte e 

Conecte seu 

dispositivo e clique 

aqui. 
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7. Para um último passo o site da Receita Federal será aberto, clique em “Certificado Digital” 

e acesse o portal do ecac.   

 

 
 

Selecione seu certificado e clique em “OK”.  

 

 
 

 

 

 

 

Clique aqui! 

Clique em 

seu 

certificado! 

Clique aqui! 
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Entre com a senha do Certificado Digital Prodemge. 

 

 
 

Seu certificado está funcionando corretamente! 

 

 


